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® Ontwikkelingen in de markt

m Vijf stappen naar een optimaal werkproces

B Ondersteunende tools van UNIT4
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Technologische vooruitgang
Proactief in het nieuwe werken

Marges onder druk ‘”;,\

Digitale
snelweg

‘b Online
Analytics samen-
Realtime informatie 24/7 Cloud werken PROCES

OPTIMALISATIE

Management
informatie

o
ledereen online

SBR & digitale stromen
97 Y% van de Nederlanders is online

90 % van de Nederlanders koopt online

82 % van de Nederlanders gebruikt social media
Focus op toegevoegde °
waarde 65 % van de Nederlanders heeft een smartphone
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PROCESOPTIMALISATIE

Slimme kantoorprocessen, de basis voor Online Samenwerken
Efficiénte kantoorprocessen, de basis voor Advisering
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PROCESASPECTEN UNIT 4
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Wet- en regelgeving
Juist en volledig
Professioneel

Concurrentie Deadlines
Fixed-price Capaciteit
Commodity Verwachtingen

Toegevoegde waarde
voor cliént
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Toegevoegde waarde
voor cliént
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TOEGEVOEGDE WAARDE UNIT 4
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@ Compliance Performance

Jaarrekening Strategisch

Fiscale aangifte Processen

Kredietrapportage Financieel
IT Governance IT Management
HR Management
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( Stappen

Standaardiseer de
werkprocessen

Inventariseer de
huidige situatie

PROCES Uniform ep eenduig

OPTIMALISATIE ig

Geautomatiseerd
Q’Uie doet wat? ] of handmatig?

W
s

‘ o Zoek naar de juiste tools

E Geautomatiseerde
gegevensanalyse

A
Klantcontact via
telefoon, e-mail,
bezoek of portaal? Papier of digitaal?

Beschrijf overbodige werkzaam-
heden en onnodige vertragingen

Digitale werk-
programma’s

UNITa
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Digitalisering
documenten
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VERSTERKTE WERKING INTEGRATIE TOOLS unit a
= Eenmalige vastlegging gegevens

= Uniform en eenduidig standaardproces

= Compliant met vakorganisatie of kantoorstandaard
m Juiste, volledige en tijdige informatie

m 24/7 beschikbaarheid informatie en digitale documenten

= Online samenwerken met cliént op basis van eenduidige info

Toegevoegde

= Online samenwerken met cliént tijdens het primaire proces Waarde
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