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Agenda/onderwerpen: 







Begrippen 

Retouren 
 

ondernemer voor BTW? 

keurmerken (o.a. Thuiswinkel.org) 

open source         commerciële software 
 

Webwinkelusability 
 

artikelbeheer 
Omnichannel      Multichannel 

Wet Bescherming Persoonsgegevens 

Privacy / gegevensbeveiliging 





Vormen 

1.Alleen webshop, eigen product, wel voorraad 

2.Alleen webshop, eigen product, geen voorraad -> 

dropshipment 

3.Webshop met fysieke winkel, één voorraad 

4.Webshop met fysieke winkel, eigen voorraad 

5.Verzamelwebshop (o.a. beslist.nl) 
 

 
Hoe dit te registeren -> financiële administratie? 





Favoriete betaalmethodes van consumenten:  

1.iDeal (48%) 

2.Achteraf betalen (24%) 

3.Overschrijving (8%) 

4.Creditcard (8%) 

5.Paypal (5%) 

6.Overige (7%) 
 



Bron: https://www.about-payments.com/knowledge-base/providers          http://overonlinebetalen.nl/payment-service-providers/ 

Betaalsystemen 

Payment Service Providers zijn bedrijven die online betaaloplossingen aanbieden zoals iDEAL, creditcards, incasso’s 
en overschrijvingen. 
 

1. Collecterende Payment Service Provider:  
deze partijen incasseren direct van de klant en storten de omzet door aan ondernemer met aftrek van de kosten voor de betaling. 
Klanten kunnen al de verschillende betalingen volgen en analyseren op de eigen accountpagina van de PSP. 

 
 

 

1. Distribuerende Payment Service Providers:  
deze partijen incasseren niet zelf maar faciliteren de betaling op hun platform via een bank of acquiring partij. De bank of acquirer 
betaalt de omzet door aan ondernemer met aftrek van kosten. De webwinkelier gaat zelf aparte overeenkomsten aan met bank(en) 
en acquirer(s). 

 
O.a. Cardgate, Visa, Mastercard, Paypal 
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BTW-afstandsverkopen 

1.Klant met BTW-nummer NL 

2.Klant zonder BTW-nummer NL 

3.Klant met BTW-nummer buitenland EU 

4.Klant zonder BTW-nummer buitenland EU 
 
 

Let op drempelbedragen! Bijv. België € 35.000!! 
 



Marketing 

1.Zoekmachine-optimalisatie 

2.Advertising 

3.Sociale media 

4.Loyaliteitsprogramma 

5.Affiliate 

 
 
 



Vragen 

 
 
 


