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Misbruik Afrekensystemen



Misbruik Afrekensystemen

• Internationaal probleem

• Veel oplossingsrichtingen

• Overleg Belastingdienst  / producenten / 
leveranciers

• Inval FIOD (april 2010/maart 2013)



Historie Keurmerk     

• Community Belastingdienst

• Onderscheid in de markt

• Compliance Statement

• Keurmerk

• Intentieverklaring  in 2011

• Oprichting in 2012

• Publiek-private samenwerking



Structuur

• Vaststellen Normenkader 

Raad van Toezicht

• Eigenaar Keurmerk en Keurmerkverlener

• Beheer Normenkader

Stichting Betrouwbare Afrekensystemen

• Advisering

Raad van Deelnemers
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Doel Stichting

• Zichtbaar maken onderscheid in de markt

• pr Produceren alleen betrouwbare 

A afrekensystemen

• Stichting kent                                              toe



Aanvraag Keurmerk

• Self Assessment door Producent

• Screening door Bestuur

• Review door onafhankelijke IT-auditor

• Besluit door Bestuur

• Jaarlijkse herbeoordeling

• Steekproef diepgaande audit



Keurmerk

• Kassa met                              voldoet aan

• Normenkader

• Vastgesteld door:

Producenten en Belastingdienst



Normenkader
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Zekerheden Normenkader

• Beheersdoel 1:  Registreren alle gebeurtenissen

• Beheersdoel 2:  Integriteit van Registraties

• Beheersdoel 3:  Bewaren van Registraties

• Beheersdoel 3: Rapportage is inzichtelijk en              
betrouwbaar
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Nieuwe Kassa???



Keurmerkkassa!!!

• Ondersteuning bedrijfsvoering

• Voldoen aan administratieve verplichtingen

• Geen “gedoe” met de Fiscus

• Belastingdienst kent in zijn toezicht waarde toe aan



Voordelen Keurmerkkassa

• Voor de Ondernemer

• Voor de Fiscale Dienstverlener

• Voor de Belastingdienst

• Voor Banken

• Voor Gemeenten

• Voor Justitie
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Keurmerkkassa’s

in de administratieve keten



Checks and balances
belegd in de administratieve keten

• Accountant kan steunen op keurmerk:
• Administratieve keten start bij de kassa
• Invloed op controlewerkzaamheden

• Zekerheid rondom opbrengstverantwoording:
• Meer ondernemers mogelijk in horizontaal toezicht

• Interne beheersing
• Mogelijkheden analyse/benchmarking



Keurmerkhouders

• - 14 Producenten Keurmerkkassa’s

26 Keurmerkkassa’s op  www.checkout.nl

6 aanvragen onderhanden

http://www.keurmerkafrekensystemen.nl/deelnemers/valk-software/
http://www.keurmerkafrekensystemen.nl/deelnemers/valk-software/


Samen pakken we oneerlijke concurrentie aan



http://www.keurmerkafrekensystemen.nl/



Vragen?



Van Primair naar Secundair



Will Reijnders RE RA  
secretaris/penningmeester

info@zeker-online.nl
www.zeker-online.nl

mailto:info@zeker-online.nl
http://www.zeker-online.nl


Boekhouden in de cloud !!

Stichting Zeker-OnLine



Aanbod te over:

Stichting Zeker-OnLine



Stichting Zeker-OnLine
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Stichting Zeker-OnLine
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Hoe betrouwbaar en veilig is online 

administratieve dienstverlening ?



1 Historie

2 Kwaliteitseisen 

en normenkader

3 Auditprotocol

4 Stand van zaken

Stichting Zeker-OnLine
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Historie

 Project “Zeker-OnLine” 

 Initiatief: Belastingdienst

 i.s.m. aanbieders /edp-auditors / ECP (Electronic 

Commerce Platform) / ICT Recht

 Doelstelling: komen tot kwaliteitseisen m.b.t. Veiligheid 

en Betrouwbaarheid

 Sept. 2013: overeenstemming over kwaliteitseisen en 

normenkader, audit protocol en deelnemersvoorwaarden 

en reglementen

Stichting Zeker-OnLine



Structuur

• Vaststellen kwaliteitseisen en normenkader 

Raad van Toezicht

• Eigenaar Keurmerk en Keurmerkverlener

• Beheer kwaliteitseisen en normenkader

Stichting Zeker-OnLine

• Advisering

Raad van Deelnemers

Stichting Zeker-OnLine

Norm
Cie.

Werkgroep 
Auditors 



Stichting Zeker-OnLine

Hoe betrouwbaar en veilig is online 

administratieve dienstverlening ?



Het keurmerk staat voor:

Stichting Zeker-OnLine

Veiligheid
Kwaliteit in

functionaliteit

Juridische 
zekerheid

Continuïteit

Betrouwbaarheid



Kwaliteitseisen en Normenkader

Stichting Zeker-OnLine

Juridische 
infrastructuur

Technische 
infrastrucuur

Applicatie-
structuur

• IT Beheer

• Beveiliging

• Generiek

• Specifiek



Normenkader

• Juridische infrastructuur
• Wet- en regelgeving

• Voorwaarden

• Privacy

• Gegevens

• Continuïteit

• Betrouwbaarheid en beveiliging

Stichting Zeker-OnLine 36



Technische infrastrucuur: IT Beheer 

Normenkader

Stichting Zeker-OnLine

• Planning en organisatie

• Aanschaf, ontwikkeling en 

implementatie

• Dienstaanbod en support

• Monitoren en evalueren



Normenkader

Technische Infrastructuur: IT Beveiliging

• Netwerkbeveiliging

• Platformbeveiliging

• Applicatiebeveiliging

• Identiteit en toegangsbeheer

• Vertrouwelijkheid en onweerlegbaarheid

• Monitoring, auditing en alerting

Stichting Zeker-OnLine



Normenkader

Stichting Zeker-OnLine

Applicatie: Generieke functionaliteit

• Scheiding administraties

• Logische toegangsbeveiliging en 

autorisatiebeheer

• Kritieke functies

• Gebruikersondersteuning

• Integriteit administraties

• Koppeling en integratie met externe systemen

• Logging en audit trail

• Rapportages



Opbouw

Stichting Zeker-OnLine

Juridische 
infrastructuur

IT-Beheer

Beveiliging

Generiek

Transacties Grootboek 
Rapportering

Juridische 
infrastructuur

IT-Beheer

Beveiliging

Generiek

Juridische 
infrastructuur

IT-Beheer

Beveiliging

Generiek

Juridische 
infrastructuur

IT-Beheer

Beveiliging

Generiek

Factureren Factureren Factureren

Kassa Kassa

Salaris

Transacties Grootboek 
Rapportering

Transacties Grootboek 
Rapportering

Transacties Grootboek 
Rapportering



Normenkader

Applicatie: Specifieke functionaliteit

• Financieel basis: boekhoudkundige juistheid

• Auditfile

• Boeken en verwerken van transacties

• Overzichten en rapportages

• Jaar- en periode inrichting en afsluiting

• BTW aangifte

• Factuurverwerking*

• Elektronisch bankieren*

Stichting Zeker-OnLine



Stichting Zeker-OnLine

Hoe betrouwbaar en veilig is online 

administratieve dienstverlening ?

//localhost/Users/berttuinsma/Desktop/ZekerOnLine/Memo Controleprotocol v3.docx
//localhost/Users/berttuinsma/Desktop/ZekerOnLine/Memo Controleprotocol v3.docx


Auditprotocol

 Keuze eigen auditor, onder 

randvoorwaarden

 Acceptatie auditorganisatie 

door bestuur ZOL

 Uitvoering audit

 Rapportage aan bestuur ZOL

 Verlening Keurmerk Zeker-

Online

Stichting Zeker-OnLine

//localhost/Users/berttuinsma/Desktop/ZekerOnLine/Memo Controleprotocol v3.docx
//localhost/Users/berttuinsma/Desktop/ZekerOnLine/Memo Controleprotocol v3.docx


Auditprotocol

 Reglement Zeker-OnLine Audits (auditprotocol) 

 Opdracht aan auditor:

 Vaststellen dat de aanbieder van Online 

Administraties/Administratieverwerking aan de eisen van 

betrouwbaarheid en continuïteit, zoals gedefinieerd in het  

“Normenkader Zeker-OnLine”, voldoet.

 De opdracht dient te worden uitgevoerd conform de eisen 

zoals neergelegd in Standaard 3402 “Assurance-rapporten 

betreffende interne beheersingsmaatregelen bij een 

serviceorganisatie” van de NBA of de NOREA

Stichting Zeker-OnLine
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//localhost/Users/berttuinsma/Desktop/ZekerOnLine/Memo Controleprotocol v3.docx
//localhost/Users/berttuinsma/Desktop/ZekerOnLine/Memo Controleprotocol v3.docx


Stand van zaken

 1 april 2013 Stichting Zeker-Online opgericht

 September 2013: normenkader gereed en goedgekeurd

 Ult. 2013 eerste deelnemers hebben zich aangemeld

 Marketing en communicatieplan van start

 Website gereed:  www.zeker-online.nl

 Nieuwsbrief

 Uitreiking eerste keurmerken: september 2014

Stichting Zeker-OnLine
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http://www.zeker-online.nl


10-12-2013 Stichting Zeker-OnLine
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Stichting Zeker-OnLine
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VRAGEN

23 september 2014 Stichting Zeker-OnLine


