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Het proces en de producten
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Voorafgaand aan het proces

• WWFT

• Risicoprofie

• Identificatie en verificatie

• VGBA

• Bedreigingen fundamentele beginselen en waarborgen

• NVAK aav/ass

• Stelsel van kwaliteitsbeheersing
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Producten

• Jaarrekeningen

• Aangiften

• Begrotingen

• Prognoses

• Verantwoordingen

• COS sen
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Samenstellen

• Risicogericht

• Dossiergericht

• Administratief

• KLANT-gericht????
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Gegevens KvK (afgerond)

OUD OUD NIEUW NIEUW

Groot 4.000 0,5% 4.000 0,5%

Middelgroot 8.000 1% 6.000 0,8%

Klein 680.000 98,5% 30.000 4%

Micro 650.000 94,7%
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Administratie/administratief systeem

Noodzakelijk want:

- Actuele informatie voor de ondernemer

- Fiscaal vereist

- Basis voor het samenstellen

- Maar NATUURLIJK verschillend per soort klant
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Kennis van de klant

• Beschrijving (COS 4410 art 28)

Maar:

• Wat weten we van de klant

• Wat doen we voor de klant

• Wat vinden we van de klant

• Wat verwacht de klant
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Online/real time

• Uitwerken administratie

• Gedurende het jaar

• Is een continu proces

• Gebeurt in wisselwerking met de klant

• Hierdoor

• Permanent actueel inzicht

• Adviesmomenten 
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