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1 Waarom	is	zekerheid	nodig?
• Online	dienstverlening	is	‘hot’
• Makkelijk,	eenvoudig,	sneller,	…………..
• Maar	……….
– Hoe	betrouwbaar?
– Hoe	veilig?
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2 De	mythen	van	3402?
1. Misvatting dit	is	geen	“certificaat”
2. “3402	gecertificeerd”	loze	term
3. de	rapportage	alleen	beschikbaar	zijn	voor	

accountants.	
4. Gebaseerd	op	onderzoeksmethodiek	3402	type	2



2 Waarom	is	zekerheid	nodig?

Veiligheid Kwaliteit in	functionaliteit

Compliance met	wet	en	
regelgeving Beschikbaarheid/Continuïteit

Betrouwbaarheid



2 Toegevoegde	waarde	ZOL?
Fundamenten	onder	Zeker-OnLine
1 Openbaar		normenkader	breed	geaccepteerd.
2 Onafhankelijk	Bestuur	en	Raad	van	Toezicht
3 Raad	van	Deelnemers
4 Onafhankelijke	audit
5 Gebaseerd	op	onderzoeksmethodiek	3402	type	2



2 Doelstellingen
Stichting	Zeker-OnLine	stelt	zich	ten	doel	om:
• Zekerheid	te	verschaffen	aan	gebruikende	partijen	van	

clouddiensten
• Cloud	aanbieders	te	verenigen	op	het	aspect	betrouwbaarheid
• Een	platform	te	bieden	tussen	aanbieders;	
• Het	publieke	debat	te	ondersteunen.
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3 Een	zichtbare	veilige	keten

NIST-Cloud-Ref-Architecture



3 Een	zichtbare	veilige	keten
• Wie	is	waarvoor	verantwoordelijk?
– Software/	Applicatie		aanbieder
– Leverancier	van	de	dataverbindingen?
– Leverancier	van	portalen
– Data	Center
– Hosting provider
– enz.



4 Toekomst
1. Uitbreiding	online	boekhouden	en	portals
2. Salaris	en	HR	applicaties
3. Hosting	providers	
4. Label	Cloud	en	Trusted Cloud
5. SOC2	
6. Keurmerk	afrekensystemen	(kassa’s)
7. Keurmerk	Ritregistratiesystemen



Europese	samenwerking



Europese	samenwerking
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Europese	samenwerking



Certificering
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5 Vragen

Zeker-OnLine	beoordeelt	de	
betrouwbaarheid	van	online	aanbieders



Betrouwbare	en	veilig	online	
(administratieve)	dienstverlening


